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Algemene Voorwaarden

Aanbod

* Huiswerkbegeleiding

Format voor het schrijven van een verslag. Dit is alleen voor studenten die
de opleiding Pedagogisch Medewerker of Gespecialiseerd Pedagogisch
Medewerker volgen.

e Cito training
ledere les begint met een stukje uitleg over een bepaald onderwerp.
Vervolgens gaat uw kind aan de slag met oefeningen en kan uw kind vragen
stellen over de opdrachten.

e Cito sprint
Doornemen van en oefenen met Cito-vragen: taal of rekenen, inclusief Cito
oefentoets.
De eindtoets die de leerlingen op school krijgen is immers een multiple
choice toets, waardoor het belangrijk is dat uw kind deze toetsvorm leert
kennen.

Start

We sturen u een bericht en maken een afspraak om te starten. De gegevens die
u verstrekt op het aanmeldformulier gebruikt Shanns Review voor het mailen
van de ouder over de voortgang, het informeren over algemene zaken en het
versturen van de betaalverzoek.

Opzeggen

Wil een leerling stoppen? Geef twee weken van tevoren door als een leerling wil
stoppen. Dit is alleen mogelijk bij het Deluxe pakket en het Cito pakket.
Restitutie van het Deluxe pakket en Cito pakket is mogelijk alleen voor het
pakketdeel dat nog niet is gestart.

Indien er losse sessies, trainingen of een van de andere pakketen is afgenomen
en een leerling wilt stoppen, is er geen restitutie mogelijk.

Shanns Review houdt zich het recht voor om leerlingen die ongehoord gedrag
vertonen per direct naar huis te sturen of de toegang tot de trainingen te
weigeren.

Afmelden

Met elke leerling en ouder zijn er vaste dagen/tijden afgesproken dat een
leerling komt. Kan een leerling een keer niet komen, geef dit dan bij voorkeur
24-uur van tevoren door er zal dan een inhaalafspraak met u gemaakt worden.
De afgesproken dagen zijn immers per pakket betaald.

Is een leerling ziek, mail of app ons dan zo snel mogelijk. Er wordt een
inhaalafspraak met u gemaakt.

Als een leerling staat aangemeld en niet is afgemeld of niet komt opdagen, is er
geen restitutie en inhaalafspraak mogelijk.

Vakantie

Tijdens schoolvakanties en sluitingsdagen wordt er geen huiswerkbegeleiding
of Cito training gegeven, indien anders afgesproken. De nationale feestdagen
behoren tot de sluitingsdagen van Shanns Review, daarnaast zullen andere
sluitingen aangekondigd worden via onze Facebook en Instagram pagina.
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https://www.facebook.com/shannsreview/
https://www.instagram.com/shannsreview/

Duur

Huiswerkbegeleiding
Deze sessies worden gezamenlijk met ouder en kind ingepland. Elke sessie
duur 60 minuten.

Cito training (losse training taal of rekenen)
Deze training wordt 4 weken gegeven. De leerlingen krijgen 2x per week
een training aangeboden van 60 minuten.

Cito training (taal pakket)

Deze training wordt 5 weken gegeven. De leerlingen krijgen 2x per week
een training taal aangeboden van 60 minuten. In de laatste week vindt de
taal sprint plaats. Deze wordt aangeboden in 120 minuten.

Cito training (reken pakket)

Deze training wordt 5 weken gegeven. De leerlingen krijgen 2x per week
een training taal aangeboden van 60 minuten. In de laatste week vindt de
taal sprint plaats. Deze wordt aangeboden in 120 minuten.

Cito training (Cito pakket)

Deze training wordt 10 weken gegeven. De leerlingen krijgen 2x per week
een training taal en rekenen aangeboden van 60 minuten. Na de 4 weken
vindt de taal of reken sprint plaats. Deze wordt aangeboden in 120 minuten.

Cito sprint (losse sprint taal of rekenen)
Deze training wordt op 1 dag gegeven. De leerlingen krijgen de training in 2
uur aangeboden.

Wijziging algemene voorwaarden
Shanns Review behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te
wijzigen of aan te vullen.
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Betaal voorwaarden

Betaling

De ouder ontvangt via app een betaalverzoek voor het afgenomen pakket. De
betaling dient voor de eerste training dag voldaan te zijn. Is dit niet voldaan kan
de leerling niet beginnen met de training.

Opzegtermijn
Shanns Review hanteert een opzegtermijn van 2 weken.

Restitutie

Restitutie is alleen mogelijk bij het niet gestarte deel van het Cito pakket.
Indien er losse trainingen of een van de andere pakketen is afgenomen en een
leerling wilt stoppen, is er geen restitutie mogelijk.
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Privacyverklaring

Verstrekte gegevens
Shanns Review gebruikt de verstrekte gegevens van het aanmeldformulier voor:
¢ E-mail over openingstijden, wijzigingen in beleid van Shanns Review en
tarieven etc. met betrekking tot de begeleiding bij Shanns Review.
¢ Toesturen van een betaalverzoek (per e-mail of Whatsapp).
* Shanns Review verstrekt geen gegevens aan school (of derden) over
studievoortgang van een leerling. Bij dergelijke verzoeken verwijzen wij naar
ouder(s)/verzorger(s).

Wat vragen wij aan u?

e Eventuele speciale privacy zaken die van belang zijn voor het goed kunnen
functioneren van een leerling graag in een persoonlijk gesprek toe te lichten
aan Maryshan Casper.

e Na (schriftelijk) verzoek verwijderen uit WhatsApp en mailbestanden.

Alle suggesties en verzoeken met betrekking tot privacy-zaken vernemen wij
graag, zodat wij hierop mogelijk ons beleid kunnen aanpassen/aanscherpen.
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